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Obchodni podminky

poskytovani sluzby Horoskopy na miru
provozované spolecnosti E.M.A. Europe s r.o.

platné a ucinné od 25.05.2018

UVODNIi USTANOVENI
Poskytovatel

Internetovy portdl Astrohled je provozovan spolecnosti E.M.A. Europe s. r. o., sidlem Praha 1, Staré
Mésto, Kozi 5/916, PSC 110 00, IC 27398307, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 110678 (dale jen , Poskytovatel”).

Kontaktni Udaje Poskytovatele:
a) adresa pro dorucovani: PO Box €. 14, Praha 015, 110 015
b) elektronicka adresa: info@astrohled.cz

Astrohled je informacni portal, ktery se zabyva zejména astrologii, horoskopy, vyklady karet apod.
Poskytovatel prostfednictvim tohoto portalu nabizi nékteré placené sluzby.

Definice a vyklad pojma

Horoskop — horoskop na miru, ktery je zpracovan profesiondlnim astrologem podle vybranych osobnich
Udaju, které Objednatel zada do Objednavky;

Ob¢éansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni;
Obchodni podminky — obchodni podminky, které tvori nedilnou soucast Smlouvy o levnéjsim volani;
Objednatel - fyzicka osoba, ktera s Poskytovatelem elektronicky uzavrela Smlouvu;

Objednavka — zavazny navrh Objednatele na uzavieni Smlouvy, ktery vznika vyplnénim tzv. povinnych
udajl v objednavkovém formulafi;

Poskytovatel — spolecnost E.M.A. Europe s. r. 0. specifikovand véetné kontaktnich udaja v ¢l. 1.1;

Sluzby — Poskytovatelem zajistovana sluzba vytvoreni Horoskopu profesiondinim astrologem véetné
grafického zpracovani Horoskopu ve formatu, ktery si zvoli Objednatel (zejména elektronicky format PDF
nebo vytvoreni tisténé knihy), pfipadné dalsi souvisejici sluzby;

Smlouva — smlouva o vytvoreni Horoskopu, uzavienda v elektronické podobé mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a upravuji vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv Obchodni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti z jiz
uzavienych Smluv se vsak fidi znénim Obchodnich podminek platnym v okamziku uzavieni Smlouvy,
pfipadné pozdé;jsi zmény Obchodnich podminek nemaji na jiz uzaviené Smlouvy vliv.

Moznost archivace Obchodnich podminek
Obchodni podminky jsou pristupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Obchodni podminky si mGZe Objednatel vytisknout nebo uloZit prostfednictvim pfislusnych funkci
internetového prohlizece.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé a nejsou pristupné.
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Objednatel mlze archivovat Udaje o svych Objednavkach zejména formou archivace potvrzeni o pfijeti
Objednavky, které jsou mu zasilany na emailovou adresu zadanou Objednatelem Objedndvce.

UzZivatelsky ucet, registrace Objednatele

Objednatel je opravnén vytvofit si vlastni UZivatelsky ucet. Vytvoreni UZivatelského uctu vsak neni
podminkou uzavieni Smlouvy, Objednatel si UzZivatelsky ucet vytvaret nemusi.

Vytvori-li si Objednatel UZivatelsky ucet, je povinen zabezpecit pfistup k nému uzivatelskym jménem a
heslem. Objednatel odpovida sam za vybér vhodného hesla a je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné
Gdaju nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského Uc¢tu. Objednatel déale bere na védomi, Ze
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Objednatele ani pfipadné Skody,
které vzniknou v dlisledku prozrazeni nebo zneuZiti hesla tfeti osobou.

Objednatel ma pfistup ke svym tdajim a mGze je ménit popf. doplnit.

Objednatel bere na védomi, Ze UZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Zpracovani osobnich udaja

Informace o nakladani s osobnimi Udaji, cookies a sitovymi identifikatory je uvedena v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Udaji na www.astrohled.cz.

Obchodni sdéleni Poskytovatele

Poskytovatel je oprdvnén max. jednou tydné zaslat registrovanym Objednatellim ve formé e-mailu ci
SMS obchodni sdéleni tykajici se sluzeb Poskytovatele nebo sluzeb ¢i produktd tretich osob. Tato
obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat na telefonni Cislo ¢i e-mailovou adresu Objednatele,
ktery s timto vyjadfuje souhlas uzavienim Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezliplatné a bez jakychkoliv
sankci.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY
Nabidka Sluzeb

Zakladni nabidka Sluzeb Poskytovatele vcetné cen je uvedena na internetovych strankdch
http://www.astrohled.cz/osobni-horoskop/; ceny jsou uvadény véetné DPH.

Objednavka

V pfipadé zajmu o nabizené Sluzby zvoli Objednatel pfislusny druh Horoskopu zakliknutim tlacitka
,OBJEDNAT", které jej presméruje na objednavkovy formuladr. V rdmci objednavkového formulare
upresni Objednatel formu Horoskopu, o kterou ma zdjem (elektronickd nebo tisténa), vyplni udaje
nezbytné pro vypracovani Horoskopu a své kontaktni a faktura¢ni udaje.

Pfed odeslanim Objedndvky se Objednateli zobrazi vSechny shora uvedené Udaje, a dale cena za
vytvoreni Horoskopu, naklady na dodani Horoskopu a pfipadné dalsi dané a poplatky, maji-li byt
Objednatelem uhrazeny. Pred odeslanim Objedndvky ma Objednatel mozZnost veskeré udaje
prekontrolovat a zménit, pripadné Objednavku neodeslat.

V ramci objednavkového formuladre je Objednatel pozadan o souhlas s Obchodnimi podminkami a se
zapocCetim poskytovani Sluzeb jesté pred uplynutim Ihity k odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 4.1.2, véetné
informace o tom, Ze v pfipadé udéleni souhlasu nema Objednatel prdvo na odstoupeni od Smlouvy bez
udani ddvodu, pokud jiz Sluzba byla splnéna. Pokud Objednatel souhlas neudéli, nelze Objednavku
odeslat.

Odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko , Objednat” na konci objednavkového formulare se povazuje
za navrh Objednatele na uzavieni Smlouvy.

Potvrzeni pfijeti Objednavky a vznik Smlouvy

Automatizovany systém Poskytovatele neprodlené po dorudeni Objednavky potvrdi jeji doruceni
prostfednictvim emailové zpravy odeslané ze serveru Poskytovatele. V potvrzeni doruceni Objednavky
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jsou obsaZeny mij. vSechny Udaje tykajici se objednanych Horoskopl a soudasti je i znéni téchto
Obchodnich podminek platnych ke dni uzavfeni Smlouvy ve formatu pdf nebo jiném obdobném formatu.

Potvrzeni doruceni Objednavky Poskytovatelem dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazll. je pfijetim
(akceptaci) navrhu Objednatele na uzavieni Smlouvy a Smlouva je uzaviena jiz v okamziku, kdy je
Objednateli na jim zaslanou emailovou adresu toto potvrzeni doruceno.

Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 Obcanského zakoniku predem vylucuje moZnost prijeti nabidky
(ndvrhu na uzavieni Smlouvy) s dodatkem nebo vyhradou. Toto ujednani je oboustranné, Smlouva vzdy
vznika na zadkladé bezvyhradného pfijeti navrhu druhé strany.

Na zakladé uzaviené Smlouvy se Poskytovatel zavazuje provést dilo, tj. v souladu s Objedndavkou zhotovit
prostfednictvim astrologli Horoskop a dorucit jej Objednateli a Objednatel se zavazuje uhradit cenu za
vytvoreni Horoskopu.

Aplikace Obchodnich podminek, uzZiti ceského prava a jazyk Smlouvy

Smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem se rtidi Obcanskym zakonikem. Vedle
pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo (§ 2586 a nasl. Obcanského
zakoniku) se Smlouva fidi rovnéZz obecnou Upravou spotrebitelskych smluv (§ 1810 a nasl. Obcanského
zakoniku).

Pro vztahy ze Smlouvy se uZije ¢eské pravo. Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

PODMINKY DODANI A PREVZETI, PLATEBNi PODMIiNKY
Vlastnosti Horoskopu

Horoskop je vyhotoven na zakladé volby Objednatele, bud'v elektronické PDF verzi, nebo v tisténé verzi.
Rozsah Horoskopu ¢ini cca 20 stran formatu A4, tisténa verze ma knizni (zpevnénou) vazbu.

Horoskop ma obdobné vlastnosti, jaké maji vzorové Horoskopy, dostupné na adrese:
http://www.astrohled.cz/osobni-horoskop/ (po rozkliknuti odkazu ,,UKAZKA“). Tyto vlastnosti (rozsah &i
obsah) se mohou oproti vzorovym Horoskoplm lisit v zavislosti na Objednatelem zvoleném druhu
Horoskopu nebo osobé astrologa zpracovavajici Horoskop.

Termin dodani Horoskopu
Termin dodani stanovi Poskytovatel IhGtou, ve které je povinen

a) odeslat zhotoveny Horoskop na e-mailovou adresu Objednatele, kterou uved| v Objednavce (byla-li
objednéna elektronicka verze Horoskopu), nebo

b) predat zhotoveny Horoskop dopravci (byla-li objednana tisténa verze Horoskopu).

Lhaty pro dodani se pocitaji vidy ode dne uzavieni Smlouvy, a lisi se v zavislosti na typu Horoskopu.
Presné lhaty pro dodani HoroskopU jsou uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele u kazdého
druhu Horoskopu.

Pokud Objednatel neudélil souhlas se zpracovanim se zapocetim se zpracovavanim Horoskopu jesté pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, prodluZuje se termin dodani o 14 dni.

Plati-li Objednatel cenu pfevodem na ucet a neuvede-li na platebnim ptikazu Cislo Objedndvky, které mu
Poskytovatel sdélil, popt. uvede-li ¢islo chybné, mize se termin dodani pfimérené prodlouzit.

Zpusob dodani a naklady prepravy
ZpUsob a adresu dodani, popr. e-mailovou adresu doruceni Horoskopu urcéi Objednatel v Objednavce.

Spolecné s odeslanim Horoskopu Poskytovatel zasle Objednateli dafiovy doklad; v pfipadé Horoskopu
objednaného elektronicky ve formatu PDF pfipoji Poskytovatel k e-mailu darovy doklad v elektronické
podobé.

V cené Horoskopu je balné i dopravné, Objednatel tak nenese zadné dodatecné naklady na prepravu.

V pripadé, Ze je z dlvodl na strané Objednatele nutno Horoskop dorudovat opakované nebo jinym
zplUsobem neZ bylo uvedeno v Objednavce, je Objednatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim Horoskopu, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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Pfechod nebezpeci Skody na Horoskopu
Vlastnické pravo k Horoskopu v tisténé verzi pfechazi na Objednatele jeho pfedanim Objednateli.

Nebezpeci Skody na Horoskopu v tisténé verzi pfechazi na Objednatele okamzikem, kdy jej Poskytovatel
predd dopravci za u¢elem prepravy do mista uréeného ve Smlouvé.

Prohlidka Horoskopu v tisténé verzi Objednatelem

Objednatel je povinen jesté pred prevzetim zdsilky od dopravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky
poskozeni zplsobeného pfi prepravé (zejména zda neni roztrzeny, navlhly nebo jinak poskozeny balik
nebo obal, pokud je to zjistitelné). V pripadé poskozeni zasilky je Objednatel povinen zkontrolovat stav
doruc¢eného Horoskopu a o pfipadném poskozeni béhem prepravy je povinen vyhotovit zaznam o
poskozeni za pfitomnosti dopravce.

Bez ohledu na to, zda z3silka jevi znamky poskozeni ¢i nikoliv, je Objednatel vidy povinen bez zbyte¢ného
odkladu po prevzeti zasilky prohlédnout Horoskopu a pfipadné vady reklamovat u Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o poskozeni Horoskopu zplsobeném pfi prepravé i v
pfipadé, Ze Horoskop z tohoto dlivodu od dopravce neprevezme. V pripadé, Zze Objednatel nesepise
reklamacni protokol nebo obdobny zaznam o poskozeni zasilky s dopravcem, nemuzZe Poskytovatel brat
na poskozeni zietel (viz ¢l. 3.4.2).

Cena a platebni podminky
Cena je uvedena nainternetovych strankach Poskytovatele zplsobem uvedenym v ¢l. 2.1.1, tedy v¢. DPH.

Platebni podminky a zplsob platby jsou uvedeny ve formulari Objednavky a Objednatel si zvoli vybrany
zpUsob.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ODPOVEDNOST ZA VADY
Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem

Objednatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni ode
dne uzavreni Smlouvy. Aby byla dodrZena |Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat sdéleni
o uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

AvSak pokud Objednatel b&éhem vypliovani objednavkového formulafe vyslovné udélil souhlas se
zapocetim poskytovani Sluzeb jesté pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od Smlouvy (¢l. 2.2.3), nema
Objednatel pravo na odstoupeni od Smlouvy, pokud jiz byl Horoskop zhotoven, tzn. byla vypracovana
elektronicka verze nebo tiSténd verze Horoskopu. Pokud si Objednatel objednal tisténou verzi
Horoskopu, ktery uz byl v okamziku doruceni odstoupeni astrologem zhotoven, avsak dosud nebyl
predan tiskarné k vytvoreni tiSténé verze, vrati Poskytovatel Objednateli pouze pomérnou cast
uhrazené ceny, kterou stanovi jako rozdil mezi tiSténou verzi a mezi elektronickou verzi pfislusSného
Horoskopu.

Doporucéenym zplisobem odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku 4.1.1 je pisemné odstoupeni zaslané
emailem na elektronickou adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.1.2; formular pro odstoupeni od
Smlouvy bez udani divodu je pfilohou téchto Obchodnich podminek, Objednatel vSak neni povinen
jej vyuzit.

Odstoupi-li Objednatel dle ¢l. 4.1.1 opravnéné, je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 14 dni od
doruceni odstoupeni vratit Objednateli tu ¢ast zaplacené ceny (ndklady na dopravu Poskytovatel
samostatné neuctuje, viz ¢l. 3.3.3), a to stejnym zpUsobem, jakym penéini prostfedky Poskytovatel
od Objednatele pfrijal. Poskytovatel je opravnén vratit cenu uhrazenou Objednatelem i jinym
zpUsobem, avsak jen pokud s tim Objednatel bude souhlasit a nevzniknou tim Objednateli dalsi
naklady.

Objednatel ma rovnéz pravo odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni Poskytovatelem,
zejména bude-li Poskytovatel v prodleni s dodanim Horoskopu del$im 21 dn(. Takové odstoupeni
musi byt Objednatelem odlvodnéno, v odstoupeni Objednatel uvede Cislo a datum Objednavky
uvedené v potvrzeni prijeti Objednavky.
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Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd Objednateli, Ze Horoskop pfi prevzeti nemd vadu a Ze odpovidd svym
rozsahem a kvalitou grafického provedeni vlastnostem uvadénym Poskytovatelem na jeho
internetovych strankach, véetné tzv. vzorovych Horoskop (viz ¢l. 3.1.2).

Vadou vsak neni a naroky z vad nevznikaji Objednateli vedle jinych pfipadd stanovenych pravnimi
predpisy rovnéz v pripadech, kdy

a) doslo k opotrebeni tisténé verze Horoskopu zplsobeného obvyklym uZivanim,

b) doslo k poskozeni tisténé verze Horoskopu neopatrnym, nevhodnym pouzivanim, chemickymi
nebo mechanickymi vlivy prostfedi, teplotou a vihkosti.

Dalsi vyluky ¢i omezeni narokl zvad jsou moiné také tehdy, vyplyvaji-li z pravnich predpisd,
vyslovného ujedndni ve Smlouvé.

Lhata pro uplatnéni prav z vady, zaruka za jakost pro Objednatele

Poskytovatel poskytuje na tisténou verzi Horoskopu zaruku za jakost v délce 24 (dvaceti Ctyr) mésicQ
od prevzeti prislusného Horoskopu.

Po dobu trvani zaruéni doby se Poskytovatel zavazuje, Ze Horoskop bude po urcitou dobu zpUsobily
k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovd obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost se vztahuje na vady
materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pFi vyrobé.

Reklamace

Objednatel je povinen oznamit vady Horoskopu ve formé emailu odeslaného na emailovou adresu
uvedenou v ¢l. 1.1.2.

Poskytovatel potvrdi Objednateli datum uplatnéni reklamace; v zajmu urychleni vyfizovani reklamace
bude Poskytovatel komunikovat s Objednatelem prostfednictvim emailu.

Reklamaci, podanou Objednatelem, je Poskytovatel povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace. V odlvodnénych pripadech je Poskytovatel opravnén pozadovat na Objednateli
sjedndni lhaty delsi a takovou Zadost Objednateli odGvodnit. O vysledku vyfizeni reklamace informuje
Poskytovatel Objednatele formou zaslani reklamacniho protokolu dle ¢l. 4.4.4 v elektronické formé
prostiednictvim emailu.

O vyfizeni reklamace Objednatele vyhotovi Poskytovatel ve smyslu § 19 odst. 1 zak. ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, reklamacni protokol, obsahujici alesponi:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfrijeti vytceni vad);

b) dlvody reklamace;

c) zpUsob vyfizeni reklamace, poZadovany spotfebitelem;

d) vysledek prohlidky reklamovanych Horoskop(;

e) zdUvodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vyfizeni, popf. zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

Poskytovatel je povinen zaslat reklamacni protokol Objednateli na emailovou adresu Objednatele.
Objednatel je opravnén pozadovat zaslani pisemného vyhotoveni reklamacniho protokolu na jeho
adresu uvedenou v ozndmeni reklamovanych vad.

Ndroky Objednatele z vad

Prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2615 — 2619 Obcanského
zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Obecna ujednani

Vztah vznikly ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Smlouva se sjedndva v ¢eském jazyce.
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V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv dlivodd neplatné
nebo neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich
podminek nebo Smlouvy.

MozZnost mimosoudniho feseni sporu

V ptipadé vzniku sporu mezi Objednatelem a Poskytovatelem, vyplyvajiciho ze Smlouvy, je Objednatel
opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za tG¢elem uzavieni
dohody s Poskytovatelem, prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankach
www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu je pro Objednatele
zdarma, pficemzZ veskeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese
kazda strana samostatné. Pro Objednatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele. Navrh na
zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat naleZitosti dle § 20n zak. o ochrané spotfebitele. Navrh
na mimosoudni reseni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Objednatel poprvé u
Poskytovatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Objednatelé, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni
podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Poskytovatelem prostiednictvim Evropského
spotiebitelského centra vzemi jejich bydlisté; seznam pfisluSnych spotrebitelskych center je
dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-

net/index en.htm.



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
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6. PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK

6.1 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy o dilo

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o dilo
Zhotovitel

E.M.A. Europe s.r.o.

Staré Mésto, Kozi 5/916

110 00 Praha 1

I€ 27398307

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o vytvoreni Horoskopu:
Cislo objednavky a specifikace Horoskopu

Datum objednani

Datum obdrZeni

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Adresa spotrebitele

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum



